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Kerpener GRÜNE Ratsfraktion für den Erhalt der Bürgerservicestellen der Kol-
pingstadt Kerpen in Horrem, Sindorf, Buir und Türnich- Balkhausen- Brüggen  
 

Mehr als 9.200 Kerpener BürgerInnen haben im Jahr 2019 die Bürgerservicestellen 
der Stadt Kerpen aufgesucht. Dies entspricht einer durchschnittlichen Besucherzahl 
von 189 Kerpener BürgerInnen je Woche in den 4 Servicestellen. Das Bürgerbüro 
hatte im Vergleich 24.378 BesucherInnen im Jahr 2019 zu verzeichnen. Die Kosten 
für die Servicestellen beliefen sich in 2019 auf insgesamt EUR 30.807,40. 
Diese enorme Akzeptanz der vier Bürgerservicestellen in der Bevölkerung ist ver-
bunden mit einer Kosteneffizienz, die unter anderem dadurch erreicht wird, dass le-
diglich in Buir Mietkosten anfallen, während in allen anderen Bürgerservicestellen 
Gebäude mietfrei mitbenutzt werden können und abgeschriebenes Mobiliar benutzt 
wird. Die finanziellen Mehraufwände in personeller Hinsicht sind nur gering, da die 
Aufgaben sonst durch das Bürgerbüro erbracht werden müssten.  
Für die GRÜNE Ratsfraktion sind die Bürgerservicestellen der Kolpingstadt Kerpen 
ein Symbol der Bürgernähe und Servicestärke der Stadtverwaltung. Überlegungen, 
die Bürgerservicestellen aus Kostengründen zu schließen, lehnt die GRÜNE Rats-

fraktion entschieden ab.  
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