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Antrag für die Sitzung des Schulausschusses am 18. Oktober 2017 
Einrichtung einer zentralen Beschwerdestelle für den Schülerverkehr der Kol-
pingstadt Kerpen 
 
 
Sehr geehrter Herr Bürgermeister, 
 
wir beantragen die Einrichtung einer zentralen Beschwerdestelle für den Schülerverkehr der 
Stadt Kerpen. 
 
Begründung: 
Mit der Integration des Schulbusverkehrs auf den Linienverkehr gibt es zahlreiche Be-
schwerden seitens der Schüler und Eltern. Auch in der Vergangenheit kam es immer wieder 
zu Beschwerden zum Schülerverkehr, z. B. dass Busse ausfallen, zu Sauberkeit und techni-
schem Zustand der Busse, zum Verhalten der Fahrer. 
Um diese Beschwerden zu bündeln und zeitnah abzuarbeiten, halten wir es für notwendig, 
hier eine zentrale Anlaufstelle für die Eltern und Schüler ohne den Umweg über die Sekreta-
riate der einzelnen Schulen zu schaffen. 
 

 
Mit freundlichen Grüßen 
 
Gez. Peter Kunze     gez. Gero Donner 
Fraktionsvorsitzender    Stadtverordneter 
 
 
Für die Richtigkeit: 
 
 
G. Krings 


